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Op consult met
de cafédokter

Waarom staan mensen voor de ene kroeg in de rij terwijl de barkrukken in het
buurcafé leeg blijven? Arjan Knoppert adviseert ondernemers die een nieuw
horecaconcept willen ontwikkelen of hun zaak willen vernieuwen. Om nieuwe

trends in de horeca te signaleren, reist hij voor zijn werk de wereld over.

‘Er kunnen in de horeca duizend dingen fout gaan. Maar als bezoekers zich op
hun gemak voelen, bestellen ze graag een biertje extra.’

door Annemieke van Dongen

Is er een award zou worden
uitgereikt voor hipste horeca-
gelegenheid, zou restaurant
Roots aan de Stadhouderska-
de in Amsterdam hoge ogen
gooien. De inrichting is een mooie mix tus-
sen strak design en nostalgisch, alles uitge-
voerd in natuurlijke materialen.
Glimmend chromen barstoelen en witle-
ren banken, maar ook muren bekleed met
roodbruine koeienhuiden, het hout van
veilingkistjes en hertengeweien, een open
grill en een kruideniersweegschaal uit
grootmoeders tijd. Het concept is slim uit-
gedacht: ondanks de Engelse naam staan
er - geheel volgens de tijdgeest - alleen ge-
rechten met ‘eerlijke’ ingrediénten uit Ne-
derland op het menu.
Arjan Knoppert laat zich allerminst door
de inrichting imponeren. Hem vallen juist
de zware barstoelen met leuning op en de
serveerster die stug doorgaat met het in-
dekken van tafels. ,,We zijn de enige gas-

ten. Dan maak je toch even een praatje?
Op een barkruk hoor je jezelf gemakkelijk
om te kunnen draaien als er een leuke da-
me achter je staat.”

Bredanaar Arjan Knoppert is de ‘cafédok-
ter’ van AB InBev, de brouwer van onder
meer Jupiler, Dommelsch en Budweiser.
Hij helpt horecaondernemers die een
nieuw café opstarten of meer omzet wil-
len halen uit hun kwakkelende zaak.

Hoe komt het dat de ene kroeg meteen
een hotspot wordt en dat jarenlang blijft,
terwijl de barkrukken van zijn buurman
avond na avond leeg blijven?

Dat is niet alleen een kwestie van de leuk-
ste inrichting - al schakelt Knoppert regel-
matig een interieurarchitect in. Het draait
volgens hem om het totaalplaatje. ,,Klopt
de formule, sluit die aan bij de locatie en

de doelgroep? Het concept moet staan,
maar ook de software moet in orde zijn:
de service, de muziek, het assortiment, de
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verlichting. Als bezoekers zich ergens op
hun gemak voelen, bestellen ze graag een
biertje extra. Bovendien stimuleert het ho-
recaondernemers in de buurt om iets van
hun zaak te maken. Dat is goed voor het
uitgaansklimaat. Maar er kunnen ook hon-
derdduizend dingen fout gaan. Succes en
mislukking liggen vaak dicht bij elkaar.”
Met duizenden horecagelegenheden als
klant, heeft AB Inbev al heel veel fout zien
gaan. En goed. Die ervaring gebruikt de ca-
fédokter om ondernemers te adviseren.
Want als zij meer bier verkopen aan hun
klanten, nemen ze meer bier af van de
brouwerij. En meer bier betekent een hoge-
re omzet voor AB InBev.

Arjan Knoppert - zijn officiéle functie is
concept development manager - denkt
niet dat ergens op de wereld iemand te vin-
den is met een vergelijkbare baan. Al meer
dan twintig jaar reist hij regelmatig naar
wereldsteden om de laatste horecatrends
te ‘watchen’. Onlangs is hij twee dagen in
Stockholm geweest. ,,Dat klinkt fantas-
tisch, maar het is bikkelhard werken”, rela-
tiveert hij onderweg naar een paar populai-
re cafés in de Amsterdamse Pijp. ,In mijn
eentje bezoek ik veertig, vijftig horecaza-
ken in een weekend. Het liefst alleen dus,
dat is het effectiefst. Je moet je eigen
smaak uitschakelen en een professionele
nieuwsgierigheid hebben. Sta je om drie
uur ’s nachts te tollen op je benen, vertelt
de dj dat er twee straten verderop net een
nieuwe club is geopend. Moet je daar weer
wat drinken. Het zijn werkdagen van ne-
gen tot vijf, maar dan twee in een etmaal.”
Op zulke trips verwisselt Knoppert regel-
matig van schoenen of hij trekt in de loop

van de avond een colbertje aan. ,,Je wilt
binnengelaten worden in de hipste zaken
maar ook in andere gelegenheden niet uit
de toon vallen. Dus pas ik mijn kleding, ge-
drag en houding aan.”

Vandaag draagt de Bredanaar een licht-
blauw overhemd, nette donkere spijker-
broek en trendy sneakers. Een prima outfit
voor de studentikoze kroegen als Chocolat
en Flamingo die we bezoeken in de voor-
malige Amsterdamse volkswijk. Dat laatste
café stelt qua grootte weinig voor, maar hij
verzekert dat het qua bieromzet per vier-
kante meter (bij Flamingo stroomt Jupiler
uit de tap) een van de bestlopende kroe-
gen van Nederland is.

Knoppert begon zijn carriére als markton-
derzoeker bij de toenmalige Oranjeboom-
brouwerij in Breda. ,,Dat was in de tijd dat
de discotheken opkwamen en er grote uit-
gaansclusters waren ontstaan. De brouwe-
rij wilde meer grip krijgen op die grillige
horecamarkt.”

Dus bracht hij die in kaart in gebieden
waar de brouwerij nieuwe cafés wilde ope-
nen. Hij nodigde jongeren uit om een hele
avond te discussiéren over hun uitgaansle-

ven. Hoe ziet hun ideale kroeg eruit? Wel-
ke muziek zou daar worden gedraaid, wel-
ke drankjes geschonken, hoe moesten de
toiletten eruit zien?

Soms gebruikte hij minder conventionele
onderzoeksmethodes. In de jaren 90 wa-
ren themacafés ontwikkeld vanuit biermer-
ken, zoals de Hoegaardencafés. De bar was
zeshoekig en de blauwe en gele kleuren
maakten het niet bepaald gezellig. Klanten
hadden het idee dat ze alleen Hoegaarden
mochten drinken. ,,Ons werd gevraagd het
concept te verbeteren. Met een collega ben
ik naar het dorpje Hoegaarden in Belgié ge-
reden. Daar hebben we ons ondergedom-

peld in de lokale cafés. We zijn dronken
geworden en hebben veel anekdotes ge-
hoord. Daarbij kwamen we op het idee
om niet het merk, maar het dorpje, de Bel-
gische cafécultuur centraal te stellen in de
zaken. Met een groot assortiment Bel-
gische bieren, een donker interieur en
schilderijtjes van wielrenners en duiven-
melkers aan de muur.”

Die formule bleek een groot succes. Het re-
sultaat is een keten van meer dan zestig
Belgian Beer Cafés in de hele wereld:
Bruxelles en Moeke in Breda hebben zus-
jes van New York tot Tokyo.

Dat hij met zijn 48 jaar al lang niet meer
tot de doelgroep van jongerencafés en dis-
cotheken hoort, vindt hij geen nadeel. ,,Ik
sta nog steeds met twee benen in de
markt. Bovendien maken discotheken va-
ker plaats voor uitgaansgelegenheden voor
een breder publiek.”

Aan de chique Prinsengracht maken we
een tussenstop bij Minibar. Een café zon-
der bediening, maar met een hele wand
vol minibars met glazen deurtjes. Als je je
creditcard inlevert, krijg je de sleutel van
een kastje naar keuze.

Hoe origineel het concept ook is, de eigena-
ren zijn maar matig tevreden. Ze vertellen
Knoppert dat de zaak vooral populair is bij
vriendengroepjes die voor of juist na een
feestje wat komen drinken. Maar op ande-
re tijdstippen is het te rustig. Daarom over-
wegen ze nu toch een cocktailbar toe te
voegen. Wat meer interactie zou wel eens
goed kunnen zijn voor de sfeer.

Het onlangs heropende Café Luxembourg
moet het juist vooral hebben van het per-
soneel. Het grand café aan het Spui was de-
cennialang een instituut in de hoofdstad.
Maar na een turbulente tijd onder voorma-
lig eigenaar Sjoerd Kooistra, ging de zaak
failliet. Aan de klassieke inrichting van wel-

eer blijkt weinig veranderd. Het strak ge-
stucte plafond maakt de uitstraling wel
wat kil, constateert Knoppert. En - detail -
de sfeerlampjes in de tap zijn uit. De
obers, in wit overhemd en stropdas, zijn
echter met stip de meest correcte die we
tijdens de kroegentocht hebben gezien.
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Dat meteen wordt gevraagd wat je wilt
drinken, blijkt niet vanzelfsprekend. Zijn
toch al aanzienlijke declaraties van horeca-
rekeningen hadden twee keer zo hoog kun-
nen zijn als de bediening attenter was ge-
weest, grapt Knoppert. Toch ziet hij dat
ober zijn langzaam maar zeker weer trans-
formeert van een studentenbaantje tot een
vak. ,.Er valt weer eer te behalen aan een
baan in de bediening. In het buitenland is
dat nooit anders geweest.”

In stadsdeel de Baarsjes bezoeken we Bar
Baarsch, een nieuwe hotspot in de buurt
die nog niet zo lang geleden bekend stond
als probleemwijk, maar nu als ‘opko-
mend’. Een lichte ruimte met vrolijke
muurschilderingen en huiselijke stoelen
van ribstof in retrokleuren. Het publiek is
een afspiegeling van de buurt: een mix van
studenten en oudere wijkbewoners, artis-
tieke types, allochtonen en yuppen. Knop-
pert is enthousiast. De eigenaar is er vol-
gens hem goed in geslaagd om zijn eetcafé
laagdrempelig te houden. ,,Een daghap
van elf euro, het geperste hout tegen de
wanden, de vissenkom op de bar en het
nonchalant geklede maar spontane perso-
neel: het draagt allemaal bij aan de goedko-
pe, maar lekkere uitstraling. Het café ver-
vult duidelijk een buurtfunctie.”
Knoppert twijfelt er niet aan dat Bar
Baarsch het zal redden. Veel cafés hebben
echter moeite om overeind te blijven.
Daar verandert ook de horecadokter niets
aan. ,Mijn tijd en budget zijn beperkt. Er
is momenteel een flinke sanering gaande,
de markt is zeer concurrerend. Maar dat
zorgt er gelukkig ook voor dat onderne-
mers bewuste keuzes maken. Ze kiezen
steeds vaker voor kwaliteit, voor creatieve
concepten en interieurs .”

Al is ook een originele inrichting geen ga-
rantie voor succes. ,Dorpscafé Marktzicht
dat al dertig jaar dezelfde kleedjes op tafel
heeft liggen, kan nog steeds prima lopen.
Ondernemers met de juiste instelling, die
voor hun zaak staan en een klik hebben
met hun publiek, komen er meestal wel.”
Maar er is ook in de horeca zoiets als een
X-factor. ,,Je kunt nooit met zekerheid
voorspellen of een zaak een hit wordt.
Maar als het totale plaatje klopt, kun je die
kans wel behoorlijk vergroten. Passie en
vakmanschap geven de beste kansen op
succes.”

AB Inbev

Met merken als Budweiser, Stella
Artois en Jupiler is AB InBev de
grootste bierbrouwer ter wereld.
Er werken 114.000 mensen. Het
concern is ontstaan door overna-
mes en fusies van en met het Bel-
gische Interbrew, het Braziliaanse
AmBev en, later, het Amerikaanse

Anheuser-Busch. In 2004 had Inter-
brew de Bredase Oranjeboombrou-
werij overgenomen.

De duizenden Nederlandse horeca-
zaken die een contract hebben met
AB InBev, schenken merken als Ju-
piler, Dommelsch, Hertog Jan, Hoe-
gaarden en Leffe. Het is dus ook in
het belang van het concern dat die
cafés en restaurants goede zaken
doen. Daarom helpt de brouwerij
kroegbazen met informatie en ad-
vies.

Bredase horeca
visitekaartje

Het Nederlandse hoofdkantoor
van AB InBev staat in Breda, naast
de voormalige brouwerij van Oran-
jeboom (daarvoor de Drie Hoefij-
zers). De horeca in Breda is het visi-
tekaartje voor de brouwerij die
met geregeld horecaondernemers
uit de rest van het land op het
hoofdkantoor ontvangt.

Als accountmanager bij AB InBev
onderhoudt Amsterdammer Ray-
mond Steenhuis het contact tussen
de brouwerij en zijn klanten in de
hoofdstad, de horecaondernemers.
»Als een ondernemer overweegt
over te stappen naar onze brouwe-
rij, neem ik hem soms een dagje
mee naar Breda. Daar bezoeken we
het hoofdkantoor en een aantal
kroegen. Voor de Amsterdamse on-
dernemers is dat een inspirerend
tripje. Ze zijn steevast verbaasd
over de horeca in Breda. Met zo-
veel gezellige cafés en spraakma-
kers als Binnen, CC’s, Parc, 't Hart
van Breda en Don Qui John heeft
Breda, vergeleken met andere ste-
den, een prachtig horeca-aanbod.”

Minder cafés

@ Steeds meer cafés gaan
dicht.

@ Het aantal horecabedrijven
in Nederland is de afgelopen
vijf jaar toegenomen tot
53.900, een stijging van
ruim 10 procent.

@ Het restaurantwezen is ver-
uit de grootste branche
(33.000 bedrijven).

@ Het aantal cafés is in vijf jaar
tijd afgenomen met 6 pro-
cent. In het noorden, oosten
en zuidoosten van het land
bedroeg de afname zelfs 10
procent.
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Bar Baarsch (Amsterdam).
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